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.- Unsere Mission

Wir als Air Liquide haben uns verpflichtet, flir unsere Kunden weltweit Mehrwert zu
schaffen, indem wir ihnen bei technischen und medizinischen Gasen sowie damit
verbundenen Aktivitaten innovative Technologien, Produkte und Serviceleistungen
bieten.

Zudem ist es unsere Selbstverpflichtung, die Weiterentwicklung unserer
Mitarbeiter zu fordern, die Umwelt und die Gesundheit zu schitzen und flr unsere
Aktionére langfristig Leistung zu erbringen.



:.: Grundsatzerklarung

Der Air Liquide-Konzern legt bei der Austbung seiner Aktivitaten
hochste Standards zugrunde und hat sich insbesondere der Achtung
der Menschenrechte, der Einhaltung der Sozialgesetzgebung und
dem Schutz der Umwelt verschrieben.

Wo immer in der Welt der Konzern prasent ist, integrieren sich seine
Tochtergesellschaften in das soziokulturelle Geflge vor Ort und verleihen
gleichzeitig durch ihr Handeln und ihr lokales Engagement den Werten
des Konzerns Ausdruck.

Air Liquide respektiert alle geltenden Gesetze und Vorschriften, insbesondere
die Regeln des freien Wettbewerbs, und lehnt jegliche Form von Korruption ab.

Integritét, Transparenz, die Bereitschaft, sich zu hinterfragen und die eigene
Leistung durch Innovation stetig zu verbessern, sowie ein stringenter

Managementansatz sind Inspirationsquellen flr unser Verhalten und Handeln.



::» Unsere Aktionare

Es sind die Zufriedenheit und Treue seiner Aktionare, die Air Liquide in die Lage
versetzen, eine langfristige Strategie zu entwickeln. Daher stellen der Konzern
und sein Management die Aktionare in das Zentrum ihres Handelns. Alle
Entscheidungen werden im Interesse des Unternehmens und seiner

Aktionare getroffen, um eine Wertsteigerung der Aktivitaten sicherzustellen.

Dieses Bekenntnis ist in der Aktiondrscharta festgeschrieben, die auf vier

Verpflichtungen basiert:

= Berlcksichtigung und Wertschatzung aller Aktionare
= Finbindung und Information der Aktionare

= | angfristige Steigerung des Anlagewerts fUr Aktionare
Umfangreiche Betreuung der Aktionare



:.: Unsere Kunden

Air Liquide antizipiert die Entwicklung seiner Méarkte, hat stets ein offenes Ohr
fUr seine Kunden, bietet ihnen innovative und wettbewerbsfahige
Technologien, Produkte und Serviceleistungen und kommt seinen
Verpflichtungen nach.

Professionalitat und Stringenz gewahrleisten die Sicherheit, Verflgbarkeit
und Zuverlassigkeit seiner Serviceleistungen.

Ob auf lokaler oder globaler Ebene, auf tagtaglicher oder langfristiger Basis —

Air Liquide arbeitet weltweit eng mit seinen Kunden zusammen, investiert fur

sie und bietet ihnen im Rahmen vertraglich definierter Beziehungen kontinuierlich
und zuverlassig Serviceleistungen, die die 6konomischen Interessen aller
Beteiligten wahren.



::» Unsere Mitarbeiter

Air Liquide stellt seinen eigenen Erfolg und den seiner Mitarbeiter sicher,
indem das Unternehmen ihre Motivation und Leistungsbereitschaft fordert
und sie ermutigt, sich selbst ehrgeizige Ziele zu setzen.

Wir bieten allen Mitarbeitern Arbeitsbedingungen, die auf Einhaltung des
Arbeitsschutzes, Respekt vor dem Individuum, Ablehnung jeglicher Form
von Diskriminierung, wettbewerbsfahiger und leistungsorientierter Vergltung,
kultureller Vielfalt, Offenheit und Transparenz beruhen.

Durch die Férderung von Eigeninitiative, Verantwortungsbewusstsein,
Professionalitéat und eines starken Teamgeistes sowie dem Austausch von

Know-how schafft Air Liquide eine gemeinschaftliche Basis fUr alle Mitarbeiter.

Wir alle mUssen uns den Herausforderungen der Zukunft durch Weiterentwicklung
unserer Fachkompetenz, Weiterbildung, berufliche und geografische Mobilitat
sowie permanente Dialogbereitschaft stellen.



:.: Unsere Lieferanten und Geschaftspartner

Die Beziehungen zwischen Air Liquide und seinen Lieferanten beruhen
auf einer kontinuierlichen und objektiven Bewertung von deren Leistung
in Bezug auf Qualitat, Wettbewerbsfahigkeit und Service.

Da die Aktivitaten von Air Liquide sowohl lokaler als auch globaler Natur

sind und sich den Anforderungen einer internationalen Klientel zu stellen
haben, legt Air Liquide zunehmend Wert auf die Fahigkeit seiner Lieferanten
und Geschéftspartner, den Konzern weltweit zu begleiten und ein hohes

MaR an Sicherheit, Zuverlassigkeit und Wettbewerbsfahigkeit zu gewahrleisten.

In bestimmten kritischen Bereichen sind aufgrund der engen Einbindung
unserer Geschaftspartner in unsere Geschéaftstrategie stabile, langfristige
Beziehungen unabdingbar.



::: Regionales Umfeld

Air Liquide befolgt die Gesetze und Vorschriften aller Lander, in denen

der Konzern prasent ist, insbesondere im Hinblick auf das Arbeits-

und Wettbewerbsrecht sowie den Umweltschutz, und etabliert
gegebenenfalls auch eigene Standards. Air Liquide ist weder aktiv noch
finanziell am politischen Leben beteiligt. Alle Tochterunternehmen verstehen
sich als Teil der Gesellschaft und setzen die Grundsétze des Konzerns im
Hinblick auf Corporate Governance und Transparenz um.

Air Liquide lehnt jegliche Form von Korruption ab. Unabhangigkeit bedeutet
nicht Gleichgultigkeit — durch seine technischen, industriellen und
wirtschaftlichen Aktivitdten nimmt der Konzern an der wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Weiterentwicklung der Regionen teil, in denen er prasent ist.

Air Liquide unterstutzt gemeinnUtzige Initiativen seiner Tochtergesellschaften
und deren Mitarbeiter, insbesondere in den Bereichen Umwelt, Gesundheit
und Bildung.
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Air Liquide hélt die Gesetze, Vorschriften und Standards zum Umweltschutz
ein. Mit seinen Technologien erzielt das Unternehmen eine kontinuierliche
Verbesserung der Energieeffizienz eigener Anlagen und kontrolliert die
Entsorgung von Abfallstoffen.

Air Liquide leistet einen bedeutenden Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung.

= F0r industrielle Anwendungen entwickelt und bietet Air Liquide
Technologien, Produkte und Serviceleistungen, die bei der Integration
in die Produktionsprozesse seiner Kunden deren Wirtschaftlichkeit und
Qualitat verbessern sowie Schadstoffemissionen reduzieren.

= |m Bereich Gesundheit bietet Air Liquide Produkte und Losungen,
die Leben schiitzen und erhalten.

= |m Segment Energie und natirliche Ressourcen entwickelt und setzt
Air Liquide Technologien ein, die einen bedeutenden Beitrag zur
Verbesserung der globalen Umweltbilanz leisten.



:.: Kultur der Innovation und Leistung

Seit der Grindung des Konzerns zéhlen Innovation, vor allem im Bereich
Technologie, und Leistung zu den zentralen Werten von Air Liquide.

Innovation ist eine tragende Saule der Wachstumsstrategie und des Erfolgs
von Air Liquide. Sie ist nicht nur das Ergebnis von Forschung und Entwicklung,
sondern auch der Kreativitat seiner Mitarbeiter, die Uber ein formalisiertes
Managementsystem geférdert, anerkannt und geteilt wird.

Leistung ist bei Air Liquide fUr jeden das vorrangige Ziel — in allen Bereichen
und auf allen Ebenen. Leistung ist das Produkt der vielfaltigen Kompetenzen
aller Mitarbeiter, ihrer Fahigkeit, sich permanent zu hinterfragen und
weiterzuentwickeln, sowie ihrer Bereitschaft, in Teams zusammenzuarbeiten,
Best Practices zu teilen und somit deren rasche Umsetzung zu ermdglichen.
Nachhaltige Leistung ist das Ergebnis eines stringenten Managements.
Unabdingbare Voraussetzungen hierflr sind verlassliche Messmethoden,
die Anerkennung von Leistung sowie die Befolgung eines gemeinsamen,
auf Disziplin grindenden Referenzrahmens.

Innovation und Leistung stUtzen sich auf ein einheitliches und gemeinsam
genutztes Referenz- und Managementsystem.
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::: Systeme und Organisation

Air Liquide verflgt Uber eine klare Strategie, mittelfristige Prioritaten, jahrliche
Aktionsplane, Handlungsprinzipien und Konzernrichtlinien, die es den Mitarbeitern
ermdglichen, ihre individuellen Anstrengungen zu einem kohéarenten Ansatz zu bundeln.

Analog zur lokalen und globalen Ausrichtung seiner Geschéftsaktivitaten
ist die Organisationsstruktur von Air Liquide von Dualitat gepragt.

= Eine flexible, kundennahe Organisation versetzt uns in die Lage,
- ein offenes Ohr fur die Bedurfnisse der Kunden zu haben und ihre
Erwartungen in jedem lokalen Markt zu erfullen
- Sicherheit, Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit unserer
Serviceleistungen sicherzustellen
- Talent und Initiative zu fordern
- im operativen Tagesgeschéaft rasch zu reagieren.

= Die Bundelung unseres Know-hows und unserer Ressourcen hinsichtlich
Sach- und Fachwissen in geografischen Regionen oder Business Lines
sowie — falls erforderlich — eines Projektmanagements ermdglichen es uns,
unser Know-how zu teilen und zu erweitern, die Umsetzung von Lésungen zu
beschleunigen und unsere Effizienz zu verbessern.
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:.: Systeme und Organisation

Die Ubergeordneten und geschéftsorientierten Management-Teams des
Konzerns geben in den verschiedenen Zonen einen Rahmen vor, der in
Abhéangigkeit jeweiliger Marktbedingungen eine rasche und konsistente
Umsetzung der Strategie ermdglicht, Umsetzungsprozesse darlegt, die
Verbreitung von Know-how beschleunigt und die Weiterentwicklung der
Mitarbeiter fordert. Dieser Rahmen wird regelmaBig auf den Prifstand gestellt,
um ihn an eventuelle Veranderungen des Umfelds anpassen zu kénnen.

Durch kontinuierliche Risikoanalysen sind wir in der Lage, Risiken mit
geeigneten Mitteln und Wegen zu steuern und ihre Auswirkungen zu mindern.

Die Funktion des Internal Audit ermdglicht es uns, zu Uberprifen, ob unsere
Handlungsprinzipien sowie damit verbundene Vorschriften und Verfahrens-
anweisungen eingehalten werden und unsere Systeme sachdienlich und

wirksam sind.
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Air Liquide ist Weltmarktfihrer bei Gasen fiir Industrie, Medizin und Umweltschutz und mit nahezu 50.000 Mitarbeitern in 80 Landern
présent. Sauerstoff, Stickstoff, Wasserstoff und Edelgase stehenim Zentrum der Aktivitaten von Air Liquide seit der Griindung des Konzernsim
Jahr 1902. Air Liquide nutzt diese Molekle zur kontinuierlichen Weiterentwicklung seines Geschafts, um den Herausforderungen heutiger

und zukiinftiger Markte vorausschauend zu begegnen.Gesttitzt auf innovative Technologien erforscht Air Liquide alle Moglichkeiten, die Luft
zum Schutz des Lebens bieten kann und halt somit an seinem Grundsatz der sozialen Verantwortung und nachhaltigen Entwicklung fest.




